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Onderzoek Rekenkamer commissie
Inhoud:

Bestuurlijke reactie op het rapport Harlingen in Balans
Inleiding

De rekenkamercommissie heeft een onderzoek uitgevoerd naar de bestuurskracht van de
gemeente Harlingen. De uitkomst daarvan is ondergebracht in het rapport Harlingen in
Balans. Vanwege de overgang naar het nieuwe college en de nieuwe raad, heeft de
commissie het rapport even aangehouden. De commissie doet nu het verzoek aan het
nieuwe college om een bestuurlijke reactie.

Met deze notitie voldoet het college aan dat verzoek.

Bevindingen

De rekenkamercommissie heeft een uitgebreid onderzoek gedaan naar de bestuurskracht.
Het college is blij met de conclusie, dat de keuze die de gemeente heeft gemaakt om
zelfstandig te blijven, een goede is geweest. Het college onderschrijft deze conclusie van
harte.

Ook herkent het college de conclusies met betrekking tot de politieke stabiliteit en gezonde
financiéle positie.

Het valt het college op dat de commissie melding maakt van een relatief grote omvang van
het ambtelijk apparaat.

Het college hecht er waarde aan hierbij aan te tekenen dat de gemeente Harlingen
weliswaar een laag inwoneraantal heeft maar wel grootstedelijke kenmerken heeft (sociaal
domein, havens en industrie), het groenbeheer en onderhoud zelf uitvoert, beschikt over
'eigen’ gebiedsteams, een kustlijn en een grote monumenten-dichtheid kent. Dit maakt dat
de gemeente zich moeilijk laat vergelijken met andere gemeenten met eenzelfde omvang en
verklaart een grotere omvang van het ambtelijk apparaat dan gemeenten met een
vergelijkbaar inwoneraantal.

Naar aanleiding van het onderzoek komt de commissie met een zevental aanbevelingen.
Deze aanbevelingen worden hieronder weergegeven, met een reactie van het college.

1. Een nadere uitsplitsing van de belangrijkste begrotingsposten.
Het college kan zich vinden in het idee om de baten en lasten van een aantal posten
separaat weer te geven. Daarbij denkt het college, net als de commissie, aan Jeugdwet,
WMO, Participatiewet en sociale werkvoorziening. Het college stelt voor om dit in de
begroting 2023 te realiseren. Met dien verstande dat de lijn, dat gemeenteraad
de totale baten en lasten per programma vaststelt (en dus niet per (sub)taakveld of cluster),
blijft gehandhaafd.



2. Een jaarlijkse rapportage over de door de raad overgenomen aanbevelingen.
Het college is geen voorstander van separate rapportages en stelt voor om de voortgang van
de aanbevelingen mee te nemen in documenten uit de reguliere P&C cyclus. Het ligt dan
voor de hand om dit onderdeel op te nemen in de paragraaf Bedrijfsvoering.

3. Meer aandacht voor het functioneel beheer van IT-applicaties.
Het college onderschrijft deze aanbeveling van de commissie. In de begroting 2023 vraagt
het college om extra geld voor de ambtelijke organisatie, mede om hier invulling aan te
kunnen geven. Afhankelijk van de besluitvorming over de begroting 2023 gaat het college
hier met ingang van 2023 mee aan de slag.

4. Toereikend onderhoud van monumenten monitoren en naleving afdwingen.
Het college onderschrijft het belang van toereikend onderhoud van monumenten en
monitort dit ook.
Wat er wel en niet mogelijk is om naleving van onderhoud af te dwingen en hoe de
gemeente zich daarbij dan zou moeten opstellen, wil het college nader gaan onderzoeken.
Het college zet er op in om hierover in 2024 meer duidelijk te hebben.

5. Adequate afhandeling van klachten over bejegening.
Het college onderschrijft dat elke klacht een leermoment is en een gratis advies.
Mensen worden mondiger en de wereld juridificeert. Desalniettemin is het college van
mening dat er binnen de gemeente weinig klachten zijn over bejegening, maar is ook van
mening dat dit niet betekent dat je het niet goed moet regelen.
Het college doet er alles aan om klachten te voorkomen. In het geval er klachten ontstaan
wordt eerst gekeken of dit minnelijk kan werden opgelost (mediation). Verder zorgt het
college ervoor dat duidelijk wordt bij wie mensen terecht kunnen met een klacht (de
klachten coordinator) en dat de aandacht op bestuurlijk niveau in ieder geval blijft zoals
die nu (tot tevredenheid) is. Hierover zal jaarlijks worden gerapporteerd.

6. Ontwikkelingen jeugdzorg
Ten aanzien van de ontwikkelingen in de jeugdzorg is het college van mening dat de rollen
duidelijk moeten blijven.
In de begroting maakt de raad afspraken met het college over onder meer doelen, acties en
geld. Tussentijds kan er eventueel worden bijgesteld door middel van raadsvoorstellen.
Gebruikelijk is dat het college de raad juist, volledig en tijdig informeert wanneer zaken
anders (dreigen te) gaan dan is afgesproken. Wanneer ontwikkelingen wel van invloed zijn
op de afspraken zal het college de raad uiteraard informeren en eventueel met voorstellen
komen.

7. Versterken bestuurskracht.
Het college onderschrijft dit advies van de commissie volledig.
Waar het gaat om coproductie met inwoners gaat het college verder op de ingeslagen weg
om de burgers meer te laten participeren. Het onlangs vastgestelde raadsbrede
Hoofdlijnenakkoord 2022-2026 en de concept participatiecode (in voorbereiding) zijn wat dit
betreft een mooie impuls.

Pagina 2van REFNUMBER



